DANL@N APP

danlon

FAQ til medarbejdere

Hvordan kommer jeg i gang med appen?

Hent farst appen i Google Play eller i App
Store. Log pa ferste gang med din mail og
dit CPR-nummer. Nu far du en mail og skal
enten scanne QR-koden eller indtaste en-
gangskoden. Dernaest modtager du en SMS
med en kode, som du skal indtaste. Herefter
indtaster du den PIN-kode, du gnsker at
bruge, nar du logger ind efterfelgende.

Hvorfor modtager jeg ikke en mail, nar jeg
forseger at logge pa?

Maske er mailen havnet i spam, sa start med
at tjekke det. Det kan ogsa skyldes, at din
arbejdsgiver ikke har oprettet dig korrekt i
Danlen. Kontakt derfor din arbejdsgiver for
at sikre, at du er oprettet i Danlen under
‘Medarbejder’, ‘Kontakt’ med den e-mail og
det mobilnummer, du logger pa med.

Min app star og snurrer, og jeg ensker at
hente den nye app - hvad gor jeg?

Du prever at dbne en gammel version af
appen, og den kan du ikke bruge mere. Hent
derfor den nyeste version i Google Play eller
App Store.

Hvilken muligheder har jeg for at
registrere tid i appen?

Appen er tilpasset den ferieordningen,
som du er oprettet med. Det betyder, det
er simpelt at registrere tid, uanset om du
er timelennet og har lebende ferieordning
eller er funktionaerlignende ansat og har
ferie med lgn.

Jeg har flere arbejdspladser, hvordan
logger jeg pa den rigtige?

Det gor du ved at veelge den engangs- eller
OR-kode i mailen, der haenger sammen
med arbejdspladsen.

Veer opmaerksom pa at der kan veere flere
engangs- eller OR-koder i mailen, hvis du
arbejder flere steder.

Du kan altid tilfgje flere arbejdspladser
senere og pa side 6 i denne guide, kan du se
hvordan.

Hvilke versioner af styresystemer kan
anvendes?

Android 8 eller nyere. i0S 15 eller nyere.

Kan jeg benytte biometri pa den nye app
(Face ID eller fingeraftryk)?

Ja, det kan du. Abn appen, ga til
Indstillinger og aktiver ‘Benyt Biometri’

Hvad er der sket med de registreringer,
som ikke blev godkendt af min
arbejdsgiver, far appen blev opdateret?

De vil automatisk vaere i den nye app, sa du
kan arbejde videre med dine registreringer.

Hvad ger jeg, hvis jeg glemmer min
PIN-kode?

Sa skal du slette appen og downloade
den igen. Hvis du slar biometri til under
Indstillinger, 'Benyt Biometri, behgver du
ikke huske din PIN-kode.


https://www.danlon.dk/globalassets/abc_ewp/filer/danlon_app_vejledning.pdf

